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CZEGO SIE NAUCZYSZ?

Zrozumiesz role mediow spotecznosciowych w komunikacji osobistej i zawodowe;.

Poznasz podstawowe portale spotecznosciowe.

Dobrac¢ odpowiedni kanat komunikacji do celu i odbiorcy.

Dowiesz sie jak budowac pozytywny wizerunek w mediach spotecznosciowych.

Spotecznosciowe
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Media spolecznosciowe to serwisy internetowe, ktére
umozliwiajg  uzytkownikom  tworzenie  publicznych  lub
potpublicznych  profili, budowanie sieci kontaktow oraz
komunikowanie sie i dzielenie tresciami z innymi uzytkownikami
(Boyd i Ellison, 2007).

Termin social media ttumaczony jest jako media spoteczne lub
spotecznosciowe. Odnosi sie do spotecznych srodkéw przekazu,
opartych na tatwo dostepnych technologiach informatycznych.
Poszczegdlnym obywatelom i catym spotecznosciom, firmom,
instytucijom i korporacjom social media dostarczajg
innowacyjnych narzedzi do szybkiej, skutecznej i taniej
komunikacji (Krok, 2011).




Media spotecznosciowe a social media

W praktyce terminy ,,social media”
i ,media spotecznosciowe” czesto
uzywane sg zamiennie, ale mozna
wskazac subtelne roznice.
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Social media — termin techniczny,
podkresla platformy i narzedzia.

Media spotecznosciowe — termin
szerszy, podkresla spoteczny
charakter komunikacji i interakcji.
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Socjal media

Media spotecznosciowe

- To pojecie anglojezyczne, uzywane - To polski odpowiednik terminu ,social
gtéwnie w literaturze migdzynarodowe; i media”.

blzneﬁow.ej. ; : - Ktadzie wiekszy nacisk na spoteczny
- Obejmuije platformy online, na ktérych aspekt — relacje i interakcje miedzy
ludzie mogg tworzy¢ tresci, udostepniac je uzytkownikami.

i wehodzi¢ w interakcje.

- Mozna je rozumie¢ nie tylko jako

- Czgsto podkresla technologie i narzedzia narzedzia technologiczne, ale tez jako
umozliwiajgce komunikacje online (np. proces komunikacji spotecznej w sieci.

Facebook, Instagram, TikTok).

[NIW

PROO
\




Media spotecznosciowe sg nieodtgczng czescig
wspotczesnego zycia. Majg ogromny wptyw na rézne
obszary zycia cztowieka w tym:

= komunikacje i tgczenie ludzi,

» budowanie spotecznosci i sieci kontaktow,
= wptyw na opinie publiczng i informacje,

= marketing i biznes,

» samorealizacje i rozwo0j osobisty,

» edukacje i kulture.

Media spotecznosciowe majg tez negatywne skutki, takie
jak: uzaleznienie od sieci, dezinformacja, cyberprzemoc,
utrata prywatnosci i nadmierne porownywanie sie z innymi.
Dlatego istotne jest Swiadome i odpowiedzialne
korzystanie z social media.




Klasyfikacje mediéw
spotecznosciowych
wedtug zaspokajanych
potrzeb uzytkownikéw
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Klasyfikacja mediow spotecznosciowych wedtug

zaspokajanych potrzeb uzytkownikow

media umozliwiajgce wyrazanie swoich opinii i poglgdéw

media stuzgce do wspétdzielenia zasobdw

media zorientowane na budowanie i podtrzymywanie
relacji

miedzyludzkich

7

media ukierunkowanych na interakcje w postaci dyskusiji
i debaty

.

media zaspokajajgce potrzebe biezacego informowania
i odnoszenia sie do aktualnosci

NIW

media nastawione na wspoltworzenie

Opracowanie na podstawie zrodia: Krok, 2011.
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Profesjonalne media spotecznosciowe

Profesjonalne media spotecznosciowe - to takie, ktérych
zadaniem jest utatwienie kontaktow zawodowo-
biznesowych, np. serwisy LinkedIn czy portal
praca.gratka.pl. Oprécz funkcji spotecznosciowych spetniajg
one takze inne, np. rekrutacyjna.

Eksperckie media spotecznosciowe - to te, ktérych
uzytkownicy moga dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem (jak
wisdio.com), np. podejmujgc wyzwania stawiane przez
dziaty duzych firm, ale nie tylko. Ich tworcow i uzytkownikéw
tgczy chec dzielenia sie specjalistyczng wiedzg i
doswiadczeniem, szerzenia edukacji i wspotdzielenia pasji




* Zalety korzystania z mediow spotecznosciowych

Korzystanie z medidw spotecznosciowych przynosi wiele korzysci zarbwno osobom prywatnym,
jak i przedsiebiorstwom. Do najwazniejszych zalet naleza:

. kontakt i wymiana informacji — media spotecznosciowe pozwalajg na szybkie i wygodne
porozumiewanie sie z innymi uzytkownikami, bez wzgledu na miejsce, w ktdérym sie znajduja.

. reklama i dziatania marketingowe — firmy mogg wykorzystywac te platformy do promowania
swoich produktow i ustug, docierania do szerokiego grona odbiorcéw oraz budowania
rozpoznawalnej marki.

. szybki dostep do wiedzy — media spotecznosciowe stanowig bogate zrodto informacji na
réznorodne tematy. Uzytkownicy mogg obserwowac specjalistow, czytac¢ publikacje oraz oglgdac
materiaty wideo zwigzane z ich zainteresowaniami.

. budowanie relacji i spotecznosci — platformy spotecznosciowe umozliwiajg zrzeszanie sie osob
o podobnych pasjach i pogladach. Dzieki grupom i forum dyskusyjnym mozna wymieniac sie
doswiadczeniami oraz nawigzywac¢ nowe znajomosci.
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- YouTube

YouTube to serwis internetowy do
udostepniania i ogladania materiatéw wideo,
ktéry nalezy do najpopularniejszych portali na
Swiecie. YouTube powstat w 2005 roku jako
serwis umozliwiajgcy tatwe udostepnianie wideo
w sieci. Poczatkowo byt niewielkg platforma, lecz
szybko zyskat popularnos¢ dzieki prostocie
uzytkowania i mozliwosci przesytania filmow
przez kazdego. Z czasem serwis stat sie
globalnym fenomenem, tgczgc miliony tworcow
i widzow na catym Swiecie. Dzis YouTube nalezy
do Google i jest kluczowg platformg wideo,
wykorzystywang zaréwno w rozrywce, edukaciji,
jak i marketingu.
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rozrywkowa -

miejsce wyrazania
opinii i tworczoci
uzytkownikow

narzedzie promociji
i marketingu




- Facebook

Facebook to serwis spotecznosciowy zatozony w 2004 roku przez Marka Zuckerberga. Od tego czasu stat sie
jednym z najpopularniejszych portali na sSwiecie. Facebook, jako jedna z najstarszych i najbardziej

rozpoznawalnych platform, oferuje szeroki wachlarz funkcji, ktore przyciggajg rdéznorodng grupe
uzytkownikow.

Jego uzytkownicy to gtownie osoby doroste, co czyni go idealnym miejscem do nawigzywania kontaktow
zarowno osobistych, jak i zawodowych.

Wszechstronnos$¢ Facebooka sprawia, ze jest idealnym miejscem do budowania spotecznosci i utrzymywania
kontaktow z rodzing oraz przyjaciotmi.

Serwis pozwala uzytkownikom na tworzenie profili oraz udostepnianie zdje¢, filmow, linkdw i innych tresci.

Uzytkownicy mogg komunikowac sie ze sobg poprzez prywatne wiadomosci lub publiczne posty. Facebook
oferuje takze szereg dodatkowych funkciji, takich jak grupy, strony, wydarzenia i wiele innych.
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- Instagram

Na Instagramie najwazniejsze sg obrazy
i filmy. Uzytkownicy platformy zamieszczajg na
swoich profilach zdjecia oraz krétkie filmy, tzw.
rolki. Tresci publikowane na Instagramie nie
muszg by¢ profesjonalne — dla wielu oso6b
serwis petni funkcje internetowego pamietnika,
w ktoérym dzielg sie wspomnieniami z bliskimi.
Jednoczesnie mozna tam znalez¢ profesjonalnie
przygotowane materiaty tworcow i marek, ktore
czesto wybierajg Instagram jako gtdbwng
platforme do dziataih marketingowych.

Osobisty
publiczny
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ma))  Linkedin

LinkedIn jest najpopularniejszym i najwiekszym na Swiecie profesjonalnym serwisem spotecznosciowym
o charakterze zawodowym, ktéry stuzy do budowania i utrzymywania kontaktow biznesowych oraz rozwoju
kariery.

Uzytkownicy tej platformy tworzg profile zawodowe przypominajgce CV. Mozna tam prezentowaC swoje
wyksztatcenie, doswiadczenie, umiejetnosci oraz osiggniecia.

LinkedIn tgczy profesjonalistow o bardzo réznych zainteresowaniach, stanowiskach oraz celach zawodowych.
Mozna otrzymac wsparcie przy poszukiwaniach pracy i rozwigzywaniu probleméw zawodowych oraz zasoby
wiedzy — ludzie dyskutujg na forach, budujgc baze doswiadczen i informaciji.

Serwis Linkedln umozliwia tworzenie sieci kontaktow (z zatozenia przede wszystkim z ludzmi o podobnych
profilach profesjonalnych i zainteresowaniach). Uzytkownicy moga przeglgdac¢ ujawniane i udostepniane przez
siebie na profilach informacje, obserwowac interesujgce ich przedsiebiorstwa i organizacje, podglagdac
aktywnosc¢ innych. Sg informowani o aktualnych wydarzeniach.
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publikowanie ofert pracy

\ N
S __ .
. LN

tworzenie sieci
kontaktow
(networking)

|

rekomendacje
i potwierdzanie
umiejetnosci

Funkcje
Linkedin

mozliwo$é komunikac;ji
poprzez wiadomosci

v
/
/
v

udostepnianie
artykutow i postow o
| tematyce zawodowej

L

LinkedIn umozliwia uzytkownikom
budowanie sieci kontaktow
biznesowych, poszukiwanie pracy
oraz dzielenie sie wiedzag

i doswiadczeniem zawodowym.
Platforma ta jest szczegolnie

ceniona przez rekruterow i osoby
poszukujgce nowych mozliwosci
zawodowych.




- Twitter

Twitter to serwis spotecznosciowy stuzgcy do publikowania kréotkich wiadomosci tekstowych, tzw. tweetow
(postéw), ktore mogg zawiera¢ rowniez zdjecia, filmy, linki oraz ankiety. Platforma jest czesto
wykorzystywana do szybkiego przekazywania informacji, komentowania biezgcych wydarzen,
prowadzenia dyskusji oraz wyrazania opinii. Uzytkownicy mogg obserwowac inne konta, reagowacC na
wpisy poprzez polubienia, komentarze i udostepnienia (retweety). Twitter jest popularny wsrod
dziennikarzy, politykébw, firm oraz o0sOb zainteresowanych aktualnosciami, poniewaz informacije
rozprzestrzeniajg sie tam bardzo szybko. Hashtagi (#) utatwiajg wyszukiwanie tresci na konkretne tematy
i udziat w globalnych dyskusjach.

ma))  TikTok

To popularna platforma spotecznosciowa oparta na krotkich filmach wideo, zwykle trwajgcych od kilku
sekund do kilku minut. Uzytkownicy mogg tworzy¢ i oglgda¢ materiaty zwigzane m.in. z rozrywka,
muzyka, tancem, edukacjg, poradami czy codziennym zyciem. Aplikacja wyrdznia sie algorytmem, ktory
dopasowuje wyswietlane tresci do zainteresowan uzytkownika, dzieki czemu tatwo odkrywaé nowe filmy
i tworcow.
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Podziat mediow spotecznosciowych ze wzgledu
na rozne funkcje i cechy dominujace

Platformy spotecznosciowe (np. Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter) — umozliwiajg uzytkownikom tworzenie
profili, nawigzywanie kontaktéw, dzielenie sie tresciami i uczestniczenie w dyskusjach.

Platformy do udostepniania zdje¢ i wideo (np. Instagram, YouTube) — skupiajg sie na wizualnych tresciach,
umozliwiajgc uzytkownikom publikowanie i przeglgdanie zdjec¢ oraz filméw.

Platformy zawodowe (np. LinkedIn) — koncentrujg sie na budowaniu sieci zawodowych, umozliwiajgc
uzytkownikom prezentowanie swoich umiejetnosci i doswiadczen zawodowych.

Platformy do udostepniania tresci (np. Reddit, Tumblr) — pozwalajg uzytkownikom na dzielenie sie
roznorodnymi tresciami, od artykutbw po memy, oraz uczestniczenie w dyskusjach tematycznych.

Komunikatory (np. WhatsApp, Messenger) — umozliwiajg bezposrednig komunikacje tekstowg, gtosowg i wideo
miedzy uzytkownikami.

Platformy do transmisji na zywo(np. Twitch, Facebook Live) — pozwalajg uzytkownikom na transmitowanie
wydarzen na zywo i interakcje z widzami w czasie rzeczywistym.

Platformy do gier spotecznosciowych
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Czym jest marka osobista?

Marka osobista to sposob, w jaki jestes postrzegany w sSrodowisku
zawodowym. Obejmuje ona Twoje wartosci, umiejetnosci oraz wizerunek,
ktore Swiadomie komunikujesz otoczeniu — zarowno klientom, jak
| wspotpracownikom czy partnerom biznesowym.

Budowanie marki osobistej w mediach spotecznosciowych staje sie
coraz wazniejszym elementem aktywnosci internetowej. Wzrasta liczba
uzytkownikdéw, ktorzy dostrzegajg potencjat tych platform w zakresie
ksztattowania wtasnego wizerunku, promocji dziatalnosci gospodarczej
oraz realizowania wspotpracy o charakterze marketingowym.



orginalnosc

. i ) i wyrazistosc
Elementami, ktore majg wptyw na
dziatalnosc¢ oséb w sieci sa:
spojnosc¢ i autentycznosc,

wiarygodnosc¢, kompetencja

i rzetelnosc, oryginalnosc wiarygodnosé
| wyrazistos¢, rozpoznawalnosc,

odwaga, aktywnosc¢ i otwartosc¢

(Jendernalik, 2025).
Elementy
wplywu na aktywnosc
aktywnos¢ osob i otwartos¢
w sieci

Opracowanie na podstawie zrédta: Jendernalik, 2025.

odwaga
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- Personal branding w budowaniu marki osobistej

Personal branding (budowanie marki osobistej) to proces, w ktorym jednostka swiadomie
ksztattuje swoj wizerunek i reputacje, aby byC postrzegang w okreslony sposob przez
otoczenie — zarowno w zyciu zawodowym, jak i w mediach spotecznosciowych. Chodzi
o to, aby Twoje kompetencje, wartosci i osobowos¢ byly jasno komunikowane i zapadaty
w pamiec odbiorcow.

Wbrew pozorom personal branding nie dotyczy wytgcznie oséb na wysokich stanowiskach
w korporacjach. Kazdy, kto chce osiggng¢ okreslony cel, moze rozpocza¢ prace nad
witasng markg osobistg. Oznacza to, ze nad swoim wizerunkiem moze pracowa¢ zaréwno
przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢ i oferujgcy produkty lub ustugi, jak
i przedstawiciel wolnego zawodu, a nawet pracownik etatowy, ktory chce zbudowac silng
marke osobistg w organizaciji, w ktorej jest zatrudniony.
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Kluczowe elementy personal brandingu

Tozsamosé¢ i wartosci — okreslenie, kim jestes, w czym jestes dobry/a
i jakie wartosci reprezentujesz.

Wizerunek — sposob, w jaki prezentujesz sie online i offline (ubidr, jezyk
komunikacji, styl postow w social media).

Komunikacja — regularne dzielenie sie wiedza, doswiadczeniem

‘ i opiniami w sposob spojny z Twojg marka.

Widocznos¢ — aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych, uczestnictwo
w wydarzeniach branzowych, tworzenie tresci, ktére zwiekszajg
rozpoznawalnosc.

Autentycznos¢ — bycie sobg i pokazywanie prawdziwej osobowosci, bo
odbiorcy fatwiej budujg zaufanie do kogo$ szczerego.

Networking — budowanie relacji i kontaktéw z innymi profesjonalistami w branzy, co
wzmacnia wizerunek i mozliwosci rozwoju.




Networking to narzedzie,
ktore pozwala na nawigzanie
| pielegnowanie kontaktow

z innymi profesjonalistami.

Networking w budowaniu marki osobistej

= Budowanie zaufania i wiarygodnosci:
Marka osobista opiera sie na zaufaniu, a networking umozliwia jego stopniowe
wzmacnianie. Dzieki bezposrednim kontaktom, udziatowi w rozmowach
branzowych oraz wymianie wiedzy i doswiadczen, inni majg okazje lepiej Cie
poznac.

= Zwiekszanie rozpoznawalnosci:
Networking sprzyja utrzymywaniu statej obecnosci w srodowisku zawodowym.
Regularne spotkania i udziat w wydarzeniach branzowych sprawiajg, ze Twoje
nazwisko oraz oferta stajg sie coraz bardziej kojarzone. Prezentowanie swojej
wiedzy i doswiadczenia w takich sytuacjach pomaga budowa¢ pozytywny
wizerunek eksperta.

= Budowanie trwatych relacji biznesowych:
Kontakty nawigzane poprzez networking majg zazwyczaj dtugofalowy charakter
i opierajg sie na wzajemnym zaufaniu oraz wsparciu. Rozwijanie sieci relacji
sprzyja otrzymywaniu rekomendaciji, ktore z czasem mogg prowadzi¢ do
pozyskiwania nowych klientow. Osoby, ktdre znajg Twojg dziatalnos¢, chetniej
polecajg Twoje ustugi, co realnie wptywa na rozwaj biznesu.
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